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Etape 1 :

Inscription

Sur la page d’accueil du site :

Je clique en haut de la page, sur le bouton 

« Connexion particulier ».

https://cheque-eco-energie.normandie.fr
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Etape 1 :

Inscription

Je clique sur le bouton « Créer un compte ».

Je renseigne les informations nécessaires puis je 

valide le formulaire.

Je reçois un courriel d’activation (attention, celui-ci 

peut arriver dans les courriers indésirables de ma 

messagerie).

Je clique sur le lien délivré par le courriel 

d’activation.

Mon compte est activé.
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Etape 2 :

Connexion

Sur la page d’accueil du site :

Je clique en haut de la page, sur le bouton 

« Connexion particulier ».

https://cheque-eco-energie.normandie.fr



6

Etape 2 :

Connexion

Je me connecte en saisissant mon login et mon 

mot de passe.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur « Mot 

de passe oublié ? ».

Je reçois un nouveau courriel pour le réinitialiser 

(attention, celui-ci peut arriver dans les courriers 

indésirables de ma messagerie).

Le login correspond à 

l’adresse électronique 

(mail) utilisée lors de la 

création du compte

Si j’ai créé mon compte via 

FranceConnect, je dois 

toujours me connecter via 

FranceConnect
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Etape 3 :

Mon compte

Je renseigne le formulaire en saisissant mes 

informations personnelles puis je clique sur le 

bouton « Valider » pour créer ma fiche 

bénéficiaire.

Si le bénéficiaire est une SCI, 

je dois cliquer sur « SCI » et 

renseigner les informations 

supplémentaires relatives à la 

SCI
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Etape 3 :

Mon compte

Je peux modifier mes informations personnelles 

en cliquant sur le bouton « Modifier la fiche 

bénéficiaire »    i  de l’onglet « Mon compte ».
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Etape 4 :

Mon logement

La page « Mon logement » me permet d’ajouter les 

logements pour lesquels je souhaite effectuer une 

demande d’aide.

Je clique sur l’icône         pour ajouter un 

nouveau logement.
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Etape 4 :

Mon logement

Je renseigne le formulaire d’identification de ma 

maison à rénover puis je clique sur le bouton 

« Valider ».
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Etape 4 :

Mon logement

Je peux modifier les informations relatives à 

l’identification de mon logement en cliquant sur 

le bouton « Modifier le logement »
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Etape 5 :

Ma demande d’aide

Sur la page « Mon logement » :

Je peux créer ma demande d’aide à partir de 

l’icône du logement concerné en cliquant sur le 

bouton « Effectuer une demande de chèque 

éco-énergie »

J’ai la possibilité de créer différentes demandes 

d’aides :

▪ Audit énergétique Région Normandie

▪ Travaux

.
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Etape 5 :

Ma demande d’aide : 

Audit énergétique 

Région Normandie

Sur la page « Mon logement », j’ai créé ma demande 

d’aide « Audit énergétique Région Normandie » en 

cliquant sur le lien correspondant.

Je joins mes documents.

Je renseigne le formulaire de demande d’aide puis 

je clique sur le bouton « Valider ».

    me permet de connaitre les justificatifs acceptés.

Ma demande d’aide « Audit énergétique Région 

Normandie » est créée.

La taille d’un fichier déposé ne 

doit pas excéder 5 Mo
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Etape 5 :

Ma demande d’aide : 

Travaux (volet administratif)

Sur la page « Mon logement », j’ai créé ma demande 

d’aide « Travaux » en cliquant sur le lien 

correspondant.

Attention : pour pouvoir effectuer une demande de 

chèque éco-énergie Travaux avec un audit Région 

réalisé au préalable, il faut attendre que le chèque 

Audit soit au statut « Remboursement en attente 

Validation Région » ou « Remboursement terminé ».

Je joins mes documents administratifs, je 

renseigne le formulaire de demande d’aide puis 

je clique sur le bouton « Valider ».

    me permet de connaitre les justificatifs acceptés.

Ma demande d’aide « Travaux » est créée.

La taille d’un fichier déposé ne 

doit pas excéder 5 Mo
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Etape 5 :

Ma demande d’aide : 

Travaux (volet technique)

Je complète ma demande en cliquant sur le 

bouton « Téléchargement de mes devis et 

renseignement du plan de financement »       

Je télécharge l’audit s’il n’est pas déjà inséré et je 

joins mes devis. 

Je renseigne le formulaire de demande d’aide puis 

je clique sur le bouton « Valider ».

Ma demande d’aide « « Travaux »  est complétée.

Je peux consulter les 

modalités des niveaux 

d’aide en cliquant ici

La taille d’un fichier déposé ne 

doit pas excéder 5 Mo

https://cheque-eco-energie.normandie.fr/content/aide-travaux
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Etape 6 :

Consulter ma demande

Dans l’onglet « Mes demandes », je peux 

consulter les demandes que j’ai créées.

     à la fin du statut me permet d’obtenir des 

précisions sur ma demande.

Pour modifier le volet administratif du dossier (si 

la demande est non conforme ou incomplète) : je 

clique sur le type de demande (Audit ou Travaux) 

puis sur 

Pour modifier le volet technique du dossier 

(devis et plan de financement) : je clique sur      

Si mes nouveaux documents n’apparaissent pas, il faut actualiser la 

page ou vider les caches dans l’historique du navigateur Internet
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Etape 6 :

Consulter ma demande

Dans l’onglet « Mes demandes » :

       me permet de connaitre l’avancement de ma 

demande d’aide.

Lorsque ma demande passe au statut « Demande 

en attente des devis définitifs », c’est à mon 

conseiller de prendre le relais sur mon dossier.
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Etape 7 :

Recevoir mon aide

Dans l’onglet « Mes demandes », le statut de mon 

dossier est « Chèque envoyé au bénéficiaire ».

A réception de ce chèque :

- Pour l’aide « Audit énergétique Région 

Normandie », je remets mon chèque daté et 

signé à mon auditeur qui déduira alors le 

montant de l’aide régionale de sa facture. 

- Pour l’aide Travaux « Sortie de passoire » ou 

« 1ère étape BBC avec RGE », je transmets 

mon chèque daté et signé, ainsi que mon RIB et 

mes factures acquittées à l’adresse mentionnée 

au dos du chèque et ci-contre.

- Pour l’aide Travaux « 1ère étape avec 

Rénovateur » ou « Rénovation globale BBC », 

je transmets mon premier chèque daté et signé, 

mon RIB, ainsi que la fiche de liaison signée et 

remise par mon Accompagnateur Rénov’ à 

l’adresse mentionnée au dos du chèque. Puis je 

transmets mes factures acquittées à la même 

adresse avec mon deuxième chèque daté et 

signé, accompagnés de mon RIB.

Je transmets ma demande de paiement

(aide « Travaux ») à l’adresse suivante :

DOCAPOSTE

Chèque éco-énergie Normandie

2, avenue Sébastopol

BP 65052

57072 METZ Cedex 3

Lorsque mes devis sont signés et que mon plan de financement est définitif,

j’en informe mon Accompagnateur Rénov’ afin qu’il me transmette la fiche de 

liaison, nécessaire au versement de l’avance de l’aide régionale  

(« 1ère étape avec Rénovateur » ou « Rénovation globale BBC »)



L’équipe Chèque éco-énergie Normandie 

vous soutient dans vos projets de travaux 

de rénovation énergétique !
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